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AGENDA

• Il modulo 4 comprende:
• Una breve introduzione al Career Management Skills

Framework (Quadro per le competenze e la gestione
della carriera )

• RETI: strumenti e competenze per i formatori

Partner coinvolti: LUMSA, ELN, BEST, INNOV, Meath
Partnership, SYNTHESIS, TTG e REINTEGRA



RETI
Introduzione



RETI

Si fa riferimento alle competenze che permettono agli individui di
sviluppare relazioni e reti di supporto per potenziare lo sviluppo
professionale.

RISULTATI DI APPRENDIMENTO:
1. Interagire con sicurezza con gli altri per costruire relazioni
2. Usare informazioni e relazioni per salvaguardare, creare e mantenere

il lavoro
3. Sviluppare e mantenere una serie di relazioni importanti per la propria

carriera

Da Quadro per le competenze e la gestione della carriera (Career Management 
Skill Framework Scotland, 2012)



RISULTATI DI APPRENDIMENTO PER I 
FORMATORI PARTECIPANTI AL CORSO
Alla fine della formazione sarete in grado di:

1. Capire il Quadro per le competenze e la gestione della carriera in
relazione al tema «Reti».

2. Promuovere le competenze dei vostri clienti nello stabilire e
mantenere relazioni che supportino il loro sviluppo professionale.

3. Sostenere i clienti nell’usare le informazioni e le risorse per
mantenere e cercare lavoro.

4. Aiutare i vostri clienti nello sviluppare e mantenere una serie di
relazioni che sono importanti per la loro carriera.

Il raggiungimento di questi obiettivi sarà valutato alla fine del corso di
formazione.



RISULTATI DI APPRENDIMENTO: 
RIFLETTIAMO E DISCUTIAMO

1. Cosa significano per me? 
2. Quali persone considero importanti nel mio percorso di 

sviluppo professionale? Perché? 
3. Dal punto di vista della mia carriera, in che modo ho 

beneficiato delle mie reti?



STRUMENTI

Risultati di apprendimento per il
cliente: 1/3

Strumenti

Interagisco con sicurezza e in maniera efficace 
con gli altri per costruire delle relazioni.

➢ Capire e possedere abilità interpersonali e di 
comunicazione in gruppo che mi permettono 
di aiutare/di lavorare con gli altri.

➢ Capire come gestire la pressione dei pari, 
come i miei comportamenti e quelli degli altri 
sono collegati tra loro.

➢ Capire l’importanza di relazioni positive 
nella mia vita personale e professionale. 

➢ Rispettare la diversità.
➢ Essere in grado di esprimere sentimenti 

personali, idee in maniera appropriata.
➢ Capire come risolvere problemi 

interpersonali.

➢ Esercizio: I social network nella mia
carriera

➢ Abilità per un feedback efficace 
esercizio 



SOCIAL NETWORK NELLA MIA CARRIERA: 
ESERCIZIO



ABILITA’ DI COMUNICAZIONE: TEORIA & 
PRATICA

FEEDBACK EFFICACE

https://open.buffer.com/how-to-give-receive-feedback-work/



STRUMENTI

Risultati di apprendimento per il
cliente: 2/3

Strumenti

Uso le informazioni e le relazioni per 
mantenere e creare lavoro

➢ Comunicare le mie abilità agli altri.
➢ Capire l’importanza delle qualità personali 

nel mantenere e creare lavoro.
➢ Capire che le abilità e le esperienze possono 

essere trasferite in vari ambienti di lavoro.
➢ Capire come trovare, interpretare e usare le 

informazioni sul mercato del lavoro.
➢ Sviluppare abilità per la ricerca di un 

lavoro.
➢ Capire il valore del lavoro volontario per 

costruire reti di lavoro, di apprendimento e 
di vita.

➢ Sviluppare relazioni e reti per sostenere,
mantenere e sviluppare la mia carriera.

➢ Competenze trasferibili- Teoria e 
pratica

➢ Un rapporto sul networking



Reflect on your previous tasks and transferable skills:
Transferable skills - Theory and exercise

Competenze trasferibili- Teoria

https://oucareers.wordpress.com/tag/transferable-skills/



RETI: TEORIA E PRATICA

UN RAPPORTO SUL 
NETWORKING

1. CHI SONO?

2. DOVE SONO 
STATO?

3. DOVE HO 
INTENZIONE DI 

ANDARE?

Che tipo di abilità, esperienze e 
conoscenze possiedo?





TOOLS

Risultati di apprendimento per il
cliente: 3/3

Strumenti

Sviluppo e mantengo una serie di relazioni che sono 
importanti per la mia carriera.

➢ Capisco come e quando contattare le persone 
che possono darmi informazioni su lavoro e su 
opportunità di apprendimento.

➢ Riesco a lavorare con gli altri in ruoli diversi.
➢ Costruisco e uso reti di pari che mi aiutano.
➢ So come usare la tecnologia per sviluppare e 

aggiornare i social network.
➢ Riconosco quando e come andare al di là dei 

social network e usarli per sostenere la mia 
carriera.

➢ Sono capace di costruire relazioni con 
potenziali datori di lavoro e formatori.

➢ Video: La rivoluzione dei social media

➢ Esercizio: piattaforme utili di social media



LA RIVOLUZIONE DEI 
SOCIAL MEDIA 

https://youtu.be/RJJMa46Q574



LA RIVOLUZIONE DEI 
SOCIAL MEDIA 
◇ Perché i social media sono importanti per la gestione della carriera? 
◇ Usi i social media nella gestione delle carriera? 

○ Se sì, quali piattaforme usi? Come le usi?
◇ Hai mai beneficiato dall’utilizzo dei social media nella gestione della 

carriera? Come?
◇ Se non usi i social media nella gestione della carriera, quali altri canali 

usi?
◇ Come potresti migliorare l’uso dei social media per la gestione della 

carriera? Quali vantaggi ne trarresti? 



PIATTAFORME DI SOCIAL NETWORK UTILI 
PER LA GESTIONE DELLA CARRIERA

2014
http://www.sumitdhawan.com/get-a-job-in-social-media-by-enjoying-it/



COMPETENZE



COMPETENZE

Obiettivi di apprendimento per il
cliente

Abilità per il formatore

Interagisco con	sicurezza	ed	
efficacemente	con	gli	altri	per	
costruire	relazioni.

Ascolto	attivo
Azioni	di	pianificazione
Abilità	di	valutazione
Creare consapevolezzaUso le	informazioni	e	le	relazioni	per	

creare	e	mantenere	il	lavoro

Sviluppo e	mantengo	una	serie	di	
relazioni	che	sono	importanti	per	la	
mia	carriera.



DEFINIZIONE DELLE 
COMPETENZE
◇ Ascolto attivo

■L’abilità di concentrarsi completamente su ciò che il cliente sta o non sta dicendo, e 
■ di capire il significato di ciò che viene detto nel contesto dei desideri del cliente, e  
■di aiutare  il cliente ad esprimersi.

◇Creare consapevolezza
■L’abilità di motivare il cliente a riflettere sulle proprie esperienze e pensieri, e
■ fare domande aperte sull’idea che il cliente ha di sé e sulle sue abilità.

◇Azioni di pianificazione
■ L’abilità di rinforzare il pensiero del cliente orientato alla soluzione di problemi, e
■ incoraggiare il cliente a cercare altre opportunità, e 
■Incoraggiare il cliente a prendere decisioni e ad agire.

◇Abilità di valutazione
■ L’abilità di rafforzare la conoscenza del cliente delle proprie abilità, e   
■ motivarlo a svilupparle/migliorarle, e
■ incoraggiarlo ad apprendere nuove abilità



OBIETTIVI DI 
APPRENDIMENTO

Come li raggiungo?

Completa l’autovalutazione sul raggiungimento degli obiettivi 
di apprendimento di tutte le quattro aree tematiche del corso di 
formazione di ACUMEN. 

Grazie per aver partecipato!



STRUMENTI PER I 
FORMATORI
I materiali per lo studio in autonomia e tutti gli strumenti 
per i formatori che hanno partecipato al corso possono 
essere scaricati dal sito www.acumen.website.

◇ Iscriviti o accedi con il tuo account Facebook.
◇ Leggi il materiale disponibile.
◇ Hai qualche domanda sugli strumenti? Chiedi al 

formatore del corso o ai colleghi.



DOMANDE?

Maggiori informazioni disponibili all’indirizzo
www.acumen.website


